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1. Descripcion del concurso y vigencia

e ENTEL PERU S.A. (en adelante, ENTEL) promueve y organiza el concurso
promocional denominada “Campafia Mundial ENTEL 2022".

e Podrdn acceder al concurso todos los clientes ENTEL con lineas Prepago y
Postpago (no aplica para RUC 20) activas bidireccionalmente, es decir, que
puedan realizar y recibir lamadas. El cliente ENTEL podra conocer la promocién
y ser participe de este recibiendo un SMS de incentivo a través de distintos
canales de comunicacién que manejara el operador, asi como también desde
cualquier otro medio de publicidad alternativo que informe sobre dicha
campana. Para lo anterior, el cliente deberd confirmar o solicitar su
participacién suscribiéndose sin costo alguno al Servicio “Entel Futbol” vy
aceptar los términos y condiciones detallados en el presente documento.

e Posterior a su suscripcién, el usuario a través de la modalidad de prediccidn,
podrad acumular puntos para ser acreedor a distintos premios en base a las
condiciones establecidas en el presente documento.

e Vilido desde 14 de noviembre hasta el 18 de diciembre del 2022.

2. Descripcion del servicio

e Para participar del concurso el usuario Entel deberd suscribirse al Club Entel
Futbol enviando un mensaje de texto al numero corto 48010 la palabra
ENTELFUTBOLFREED para usuarios prepago y ENTELFUTBOLFREEM para
usuarios postpagos. Posterior a ello recibirds un mensaje de texto con la
bienvenida como confirmacion de suscripcidén. Cada dia el usuario suscrito
recibira un mensaje de texto con un link que le permitira acceder a dicho club
y podra interactuar con los distintos juegos que contenga el servicio.



e Dentro del Club Entel Futbol podra encontrar la polla futbolera con la siguiente
mecanica:

e Se podra predecir los aciertos de la polla de dos formas:

a) Debera acertar correctamente el resultado de una lista de partidos
gue se jueguen por dia. Podra elegir entre opciones de ganador o
empate, si acierta el ganador o el empate obtiene 5 puntos.
Importante mencionar que, si el usuario considera que el partido
quedard empatado, pero no tiene el nUmero de goles especificos se
sugiere colocar 0-0 para que sea considerado como prediccién
correcta y sumard 5 puntos.

b) Podrd predecir por score y si acierta el score del partido, obtiene 10
puntos.

e Existen 2 ranking dentro de la polla: Ranking Semanal y Mensual:

a) Ranking semanal: Se da inicio cada lunes por la mafana y finaliza el
domingo a las 11:59pm.

A las 00 horas de cada lunes el ranking se reinicia desde 0 puntos,
pero los puntos acumulados serdan sumados para el ranking
mensual.

Si existe mas de 1 usuario en el primer puesto del ranking se definira
en un sorteo quien se llevara el premio semanal.

b) Ranking mensual: Este se dara inicio el 14 de noviembre y finalizard
el 04 de diciembre. El lunes 05 de diciembre se dara inicio al nuevo
Ranking que finalizard el 18 de diciembre junto a la fecha del
mundial a las 11:59 pm.

c) Siexiste mas de 1 usuario en el primer puesto del ranking se definirden un
sorteo quien se llevara el premio mensual.

e Conoce mas sobre el servicio “Entel Futbol” aqui:
https://entelfutbol.pe/terminos

e En caso de tener dificultad para suscribirte al servicio o con la interaccion de
los juegos por favor contactarse via mail a Info@gomovil.co o al WhatsApp
+5491157614665

3. Sobre la validez de los presentes Términos y Condiciones

Al ser participe de este concurso acepta ser responsable de todos los cargos de
data que se incurran al utilizar el servicio.

La participacion en la promocion implica el integro conocimiento y aceptacion de
los presentes Términos y Condiciones, asi como de las decisiones que adopte la
empresa sobre cualquier cuestidon no prevista en las mismas.

La empresa tendra el derecho a definir, establecer e interpretar aquellas
situaciones o circunstancias que no estén expresamente previstas en los presentes
Términos y Condiciones, sin afectar la esencia de la presente promocion.


https://entelfutbol.pe/terminos
mailto:Info@gomovil.co

e La relacion de participantes ganadores aparecerd publicada en la pagina de Entel
Futbol y serd visible para los usuarios suscritos.

e Al obtener al ganador, el organizador se comunicara con los acreedores de cada
premio y coordinara la entrega del mismo.

¢ Al momento del contacto el ganador deberd confirmar si es el titular de la linea, en
caso de no serlo, deberd proporcionar los datos completos del titular de la linea
para hacerse acreedor al premio.

¢Como participar?

Para participar el usuario debera estar suscrito al servicio.

La dindmica del juego consiste en predecir correctamente los resultados de la lista de
partidos que se mostraran en el portal.

Podra elegir entre opciones de ganador o empate. Si acierta el equipo ganador,
obtiene 5 puntos vy si acierta el score del partido, obtiene 10 puntos.

Se podra visualizar 2 ranking dentro de la polla: Ranking Semanal y Mensual:

a) Ranking semanal: Se da inicio cada lunes por la mafiana y finaliza el domingo a
las 11:59 pm y a las 00 horas de cada lunes el ranking se reinicia a O puntos,
pero los puntos acumulados en el transcurso de las semanas seran sumados en
el ranking mensual.

b) Ranking mensual: Este se dara inicio al 14 de noviembre y finalizara el 04 de
diciembre. El lunes 05 de diciembre se dara inicio al nuevo Ranking que
finalizard el 18 de diciembre junto a la fecha del mundial a las 11:59 pm.

El ganador sera el puesto con mayor puntaje del Ranking, considerandose la posicion
mas alta que el participante obtenga siempre que sea el Unico con mayor puntuacién.
Si se presentan dos o mas participantes con la misma cantidad de puntos acumulados
se procedera a realizar un sorteo para obtener un solo ganador, segln corresponda el
premio semanal y/o mensual.

El ranking de posiciones de los participantes y su puntuacion acumulada, sera
actualizado cada 24 horas luego de haber finalizado cada etapa del partido con los
equipos participantes.

Cada prediccion correcta en los resultados seran puntos acumulados.

Solo se puede predecir resultados hasta una hora antes del inicio de cada partido.
Una vez guardadas las predicciones no podran ser editadas.

El participante que haya sido acreedor de un premio semanal y/o mensual no podra
volver a ganar otro premio durante la vigencia de la campafia, independientemente de
tener mads de una linea moévil del operador

A las 00:00 horas después de finalizar el concurso semanal, de manera automatica se
reiniciara la puntuacién del ranking mientras que la puntuacion del ranking mensual
mantendra los puntos acumulados acorde al cronograma que se visualizara en el
siguiente punto:



Para el mes de noviembre el inici6 serd desde el dia 14 de noviembre hasta el 04 de
diciembre 2022 y para el mes de diciembre sera desde el 05 de diciembre al 18 de
diciembre 2022, para posteriormente elegir al ganador y este serd el que obtuvo el
puntaje mas alto en el Ranking y si existieran usuarios con igualdad de puntaje se
realizard un sorteo para elegir a un solo ganador.

e Los participantes podran visualizar su puntaje acumulado, aciertos y partidos jugados
como también podran ver el ranking semanal y los préximos partidos en el portal de la
siguiente manera:

Pais

Grupo A

Partidos Puntos

Mis aciertos

0 Puntos
0 Puntos semanales
Partidos
jugados
Partidos
restantes

5. Relacién y cronograma de premios

Fecha De
Fecha Seleccion . .., . .
. Cantidad Descripcion Premio Modalidad
Fin De
Ganadores
14-Nov |20-Nov |21-Nov 1 Scooter Eléctrico Semanal
21-Nov | 27-Nov |28-Nov 1 S/. 5,000 efectivo Semanal
14-Nov |4-Dic 5-Dic 1 Laptop Gamer + Silla Unico Premio Mensual
28-Nov | 4-Dic 5-Dic 1 S/. 5,000 efectivo Semanal
5-Dic 11-Dic | 12-Dic 1 Gift Card (S/. 4,000) Semanal
Tv 65" Samsung + Play Station 5
12-Dic 18-Dic | 19-Dic 1 + Juegos Semanal
Moto Scooter Eléctrica ler Premio Mensual
5-Dic 18-Dic | 19-Dic 1 TV 65" SAMSUNG + SOUNBAR | 2do Premio Mensual
SCOOTER ELECTRICO 3er Premio Mensual

Todos los ganadores seran contactados Unicamente via telefénica (celular) por parte del
organizador de la campafia para la toma de datos y la coordinacién de entrega del premio




respectivo.

siguientes:

Los datos que debera brindar el ganador para la entrega de su premio son los

e Nombresy apellidos.

e DNI.

e Ciudad.

e Numero de celular Entel.

e Numero de cuenta para la transferencia, en caso el premio sea efectivo.

e Encasodenosereltitular de lalinea deberd proporcionar los datos completos
del titular para hacerse acreedor al premio.

Si al cierre de mes no se logro contactar u obtener un ganador se procederd a
acumular el premio para el siguiente mes como premio mensual.

6. Consideraciones para determinar el ganador

Modalidad Semanal:

Para determinar el ganador se validara la tabla de ranking de posiciones y el que
obtenga la posicion mas alta se considerara ganador.

Si se identifica dos o mas participantes en el ranking con la misma cantidad de
puntos se procedera a realizar un sorteo para obtener un solo ganador segun
corresponda el premio.

Para el premio semanal el ranking se da inicio cada lunes por la mafiana y finaliza
el domingo a las 11:59 pm, para el dia siguiente obtener al ganador y proceder a
contactarlo.

El ganador serd contactado Unicamente mediante llamada y este debe tener el
equipo encendido, si en caso de que dicho usuario no atienda o su teléfono se
encuentre apagado, se insistird 03 (tres) veces, si no se logra contactar al ganador
procederemos a elegir el siguiente de la lista de ranking y el primer ganador
perdera todo derecho a reclamo.

Si el ganador no contesta o rechaza el premio se procederd a seleccionar al
siguiente puesto del ranking y asi sucesivamente hasta lograr obtener un ganador
de dicho premio semanal.

El participante solo podrd ganar como maximo un premio mientras dure la
campana independientemente de tener mas de una linea mévil del operador.

Los ganadores deben ser mayores de 18 anos, deben tener ser clientes de entel y
tener la linea activa bidireccionalmente, es decir que puedan realizar y recibir
llamadas y por ultimo debe estar suscrito al servicio “Entel Futbol” al momento que
se realice la seleccién del ganador.



Premios Mensuales

Noviembre:

Para determinar el ganador se validara la tabla de ranking de posiciones y el que
obtenga la posicion mas alta se considerara ganador.

Si se identifica dos o mds participantes en el ranking con la misma cantidad de
puntos se procederd a realizar un sorteo para obtener un solo ganador segln
corresponda el premio.

Los puntos que se acumulen desde el 14 de noviembre al 04 de diciembre serviran
para ser acreedor al premio mensual de noviembre.

El dia 05 de diciembre se obtendra un ganador y procederemos a contactarlo.
Todos los puntos acumulados se restableceran el dia 04 de diciembre a las 23:59
pm para volver a participar en el siguiente ranking del premio final y/o mensual de
diciembre.

Diciembre:

Para determinar a los ganadores se validara la tabla de ranking de posiciones y los
gue obtengan la posicion mas alta se considerard ganador seleccionando asi al
primer, segundo y tercer ganador en orden cronoldgico y la entrega de los premios
sera acorde al cronograma primer, segundo y tercer ganador.

Si en caso exista solo un usuario en la puntuacion mas alta y los demds por debajo
de este obtengan el mismo puntaje, ingresaran a un sorteo y se obtendran 2
ganadores, el primer seleccionado sera acreedor del segundo premio mensual y el
segundo seleccionado del tercer premio acorde a lo mencionado en el cronograma.
Si se visualiza igualdad de puntuacion y ningun usuario se encuentre por encima de
otro, ingresardn a un sorteo y los ganadores recibirdn el premio de acuerdo al
orden que se visualiza en el cronograma: primer seleccionado primer premio,
segundo seleccionado el segundo premio y asi sucesivamente.

Los puntos que se acumulen desde el 05 de diciembre al 18 de diciembre serviran
para ser acreedor a los premios finales y/o mensuales.

El dia 19 de diciembre se obtendran los ganadores y procederemos a contactarlos.
Los ganadores seran contactados Unicamente mediante llamada y este debe tener
el equipo encendido, si en caso de que dicho usuario no atienda o su teléfono se
encuentre apagado, se insistird 03 (tres) veces, si no se logra contactar al ganador



procederemos a elegir el siguiente de la lista de ranking o se sorteara un nuevo
ganador y asi sucesivamente hasta lograr el contacto.

e Silos ganadores no contestan o rechazan el premio se procedera a seleccionar al
siguiente puesto del ranking y asi sucesivamente hasta lograr obtener a los
ganadores de dichos premios y el ganador inicial perdera todo derecho a reclamo.

e El participante solo podrda ganar como maximo un premio mensual y/o final,
durante la vigencia de la campafia, independientemente de tener mas de una linea
movil del operador.

e Los ganadores deben ser mayores de 18 afios, deben ser clientes de entel y tener
la linea activa bidireccionalmente, es decir, que puedan realizar y recibir llamadas
y por ultimo debe estar suscrito al servicio “Entel Futbol” al momento que se realice
la seleccién del ganador.

7. Consideraciones para entrega de premios

Premios Fisicos

e Elcliente ganador del premio acepta expresamente que la responsabilidad de Entel
Peru S.A.C. se limita Unicamente a la entrega del premio.

e Los ganadores de los premios seran contactados via telefénica dentro de las 24
horas siguientes de haber identificado al ganador semanal y/o mensual.

e Los ganadores deberan aceptar y proporcionar los datos solicitados acorde al
punto 5.

e Sijel ganador es de Lima o Callao, tendra un plazo de 15 dias calendarios, desde la
aceptacion del premio para reclamar o recoger el premio y este debe acercarse
personalmente presentando su DNI original y vigente al momento del recojo en la
siguiente direccion: Calle Luis Arias Schreiber 225 of. 503, distrito de Miraflores.

e Si el ganador es de provincia, posterior al contacto con el representante del
organizador, se procederd a coordinar la entrega del premio en el domicilio que
indique la recepcidn, para proceder con el envio del premio, debera enviar sus
datos personales (Nombre, Numero de documento, Direccidon de recepcién), asi
también debera enviar por correo electrénico o WhatsApp, la carta de aceptacion
y recepciéon del premio debidamente firmada junto a una copia de su DNI para
proceder con el envio a su domicilio.

e El ganador tendra un plazo maximo de 05 dias calendarios para poder enviar la
documentacién requerida posterior a la aceptacion del premio, caso contrario se
procederd a descartarlo como ganador y se seleccionard un nuevo ganador.

e Siel ganador de Lima o Callao no recoge el premio en el tiempo indicado perderd
todo derecho a reclamo.

e Si el ganador de provincia no proporciona ni envia los datos respectivos para
proceder con la entrega de su premio en el plazo indicado perderd todo derecho a
reclamo.



Los premios no serdn endosables ni reembolsables. Son intransferibles. El cliente
ganador no podrd acumular, negociar, intercambiar ni canjear el premio. Tampoco
podra exigir la devolucion, mejora y/o reemplazo del premio u otro beneficio.
Entel no es responsable de algiun desperfecto o falla de fabrica que puede
presentar el producto, el usuario debera contactarse y hacer valer su derecho de
garantia con el proveedor del producto entregado.

Premios Efectivo

El cliente ganador del premio acepta expresamente que la responsabilidad de
Entel Perd S.A.C. se limita Unicamente a la entrega del premio.

Los ganadores de los premios de dinero en efectivo seran contactados
Unicamente via telefénica dentro de las 24 horas luego de identificar al ganador
semanal y/o mensual.

Los ganadores deberan proporcionar los datos solicitados acorde al punto 5.

Si el ganador es de Lima o Callao, tendrd un plazo de 15 dias calendarios, desde
la aceptacidon del premio para recoger su premio y este debe acercarse
personalmente presentando su DNI original y vigente al momento del recojo
en la siguiente direccidn: Calle Luis Arias Schreiber 225 of. 503, distrito de
Miraflores.

Si el ganador es de provincia, posterior al contacto con el representante del
organizador deberd enviar via correo electronico o WhatsApp la carta de
aceptacion y recepcién del premio debidamente firmada junto a su DNI para
proceder con la transferencia o pago del premio respectivo.

El ganador tendra un plazo maximo de 05 dias calendarios para poder enviar la
documentacién requerida posterior a la aceptacién del premio, caso contrario
se procederd a descartarlo como ganador y se seleccionara un nuevo ganador.
La entrega de premios en efectivo de realizard mediante trasferencias
bancarias.

El ganador deberd proporcionarnos una cuenta bancaria de las entidades:
Banco de crédito del Perd o Banco de la Nacion.

En caso de que el ganador no cuente con una cuenta bancaria, deberd proceder
a la apertura de la misma en cualquiera de las entidades solicitadas: Banco de
crédito del Perd o Banco de la Nacion.

El ganador deberd otorgar un nimero de cuenta bancaria en alguna de las
entidades mencionadas y esta debera estar a su nombre.

Los premios no seran endosables ni reembolsables. Son intransferibles. El
cliente ganador no podra acumular, negociar, intercambiar ni canjear el
premio. Tampoco podra exigir la devolucion, mejora y/o reemplazo del premio
u otro beneficio.



Si se presentan inconvenientes con el recojo de su premio por favor contactanos a
través del mail soporte@solucionintegralmkt.com o lldmanos al 923718044.

8. OTRAS CONSIDERACIONES Y/O RESTRICCIONES

o El solo hecho de participar supone el conocimiento y por tanto la total
aceptacion de las presentes bases por parte de los participantes.

e En caso de detectar que algln usuario haya manipulado el cdédigo de alguno de
estos juegos o haya ejercido otro mecanismo similar con el fin de ganar mas
premios de los permitidos, obtener mas jugadas de las limitadas por cada dia,
ganar mads puntos de los permitidos en cada juego o canjear mas premios de
los permitido segun este documento, ENTEL se reserva el derecho de no
entregar el premio correspondiente a la persona, pudiendo emprender las
acciones legales y comerciales correspondientes para sancionar al usuario.

e En el supuesto de que un cliente gane uno de los premios, la aceptacion del
premio supondra la expresa autorizacion del cliente a ENTEL para la difusiéon
publica, transmisidn, retransmisién, reproduccion o publicacion de los datos
personales, las filmaciones, fotografias, imagenes o grabaciones de las
imagenes y voces de los participantes, en todos y cualesquiera medios de
comunicacion conocidos o por conocerse (incluyendo, pero sin limitarse, a
graficos, visuales, audiovisuales, televisién por aire, antena, cable o satélite,
radio e Internet) con fines comerciales o con cualquier otra finalidad, sin que el
participante tenga derecho a reclamo de indemnizacion, contraprestacién o
retribucién alguna.

e En el supuesto de que un cliente gane uno de los premios, la aceptacién del
premio supondrd la confirmacidn de que no existen terceros que tengan
derechos de exclusividad sobre la exhibicién, publicacién, difusidn,
reproduccién o puesta en el comercio de su imagen, voz y datos personales. En
caso contrario, el cliente se comprometeria a mantener libres de toda
responsabilidad a ENTEL respecto de cualquier reclamo que por este motivo
pudieran formular terceros.

e Al participar en esta promocion, el participante autoriza expresa e
inequivocamente el tratamiento de sus datos personales de acuerdo con la Ley
N° 29733 — Ley de Proteccién de Datos Personales y demas normas
complementarias a efectos de permitir que sean utilizados para las finalidades
concernientes a esta promocion, por el plazo legal aplicable; y que sean
compartidos y/o almacenados en los bancos de datos y sistemas informaticos
de ENTEL, asi como sus empresas vinculadas o los terceros con los que éstas
mantengan una relacidon contractual, para ejecutar cualquiera de las
finalidades de esta promocién. Asimismo, el participante reconoce estar
informado sobre su potestad de ejercer los derechos ARCO (acceso,
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rectificacidn, cancelacion y oposicidn), segun lo establecido en la Ley 29733 y
su reglamento.

Los ganadores renuncian a cualquier reclamo que pudieran efectuar por la
disminucidén de sus ingresos o cualquier otro dafio o perjuicio que se les pudiera
derivar de su participacién en la promocién o por la cesién de sus derechos
indicados en los numerales precedentes.

ENTEL podra suspender definitiva o transitoriamente la PROMOCION, como asi
también podrd introducir las modificaciones que juzgue convenientes en
cuanto a sus condiciones y caracteristicas sin que ello genere reclamo alguno
por parte de los participantes.



